
虐待防止対応・苦情解決について 

 

 

若葉荘では、虐待防止対応規程及び苦情解決委員会設置規則により、利用者の人権擁護

に取り組んでいます。生活のこと、施設のことなどで心配なことや分からないことがあり

ましたら、遠慮なく申し出てください。 

 

［虐待通報者］ 

［苦情申出者］ 

 

 
 
 

 
 
 

［虐待防止担当者］ 

[苦情受付担当者] 
 

統括主任 阿部 憲司 

☎976-0171 

 

  

［虐待防止対応責任者］ 

[苦情解決責任者] 
 

施設長 久芳 義則 

☎976-0171 

 

  

[第三者委員] 
 

今任 宗吾 
☎976-1166 
矢山 良寛 

☎976-3420 

 

 

 

福岡県には福岡県運営適正化委員会が福岡県社会福祉協議会内にありますので、施設に対

して直接言いにくいことなどがありましたら、下記の電話番号までご相談ください。 

〒816-0804 福岡県春日市原町 3丁目 1-7（クローバープラザ内） 

TEL 092-915-3511 FAX 092-915-3512 

施設利用者等からの 

虐待通報・苦情の申立 

虐待・苦情の話し合いの 

結果について説明を受ける 

虐待・苦情受付（内容・意向・

第三者委員への報告確認・記録） 

報告 

聴取 

虐待防止・苦情解決に向 

けての関係者との話し合い 

担当者から虐待・苦情の報告聴取・ 

責任者等への助言・話し合いへの立会 

職員からの 

虐待通報 


